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INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) FACULTAD DE INGENIERIA MXLI se realiz6 el dia 05 de Febrero
de 2021 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de 18 Servidor (es)
Universitario (s) de los Niveles NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO, utilizando como
referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los servidores universitarios del (a) FACULTAD DE INGENIERIA MXLI (FAC. ING. MXLI)
posibilité conocer la aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) FACULTAD DE INGENIERIA MXLI (FAC. ING. MXLI), se consideraron las
actividades desarrolladas durante el periodo comprendido de Enero a Febrero 2021 basados en los siguientes
componentes:

Ambiente de control

Administracion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

e Supervision

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del (a) FAC. ING.
MXLI se ejecutd en una reunion dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos del Sistema de
Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para calificar y valorar las respuestas,
asi como su andlisis después de ser completadas. Se explicd el método utilizado para calificar el cuestionario y los
criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del (a) FAC.
ING. MXLI. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del (a) FAC. ING. MXLI, dichos resultados se
detallan en el siguiente capitulo.
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ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) FAC. ING. MXLI,
corresponden a 18 Autoevaluaciones realizadas por Servidores Universitarios a Nivel (es) NIVEL ESTRATEGICO,
NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO.

Componente Graqlo 'de Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de Control 67.72 % Regular
Administracion de Riesgos 70.94 % Aceptable
Actividades de Control 71.37 % Aceptable
Informacion y Comunicacion 61.76 % Regular
Supervisién 59.05 % Deficiente

TOTAL 66.17 % Regular
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La calificacion global del (la) FACULTAD DE INGENIERIA MXLI (FAC. ING. MXLI) se valor6 con 66.17 % calificado
como "Regular”, por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

El componente Actividades de control (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable" y representa el 71.37% de la
valoracion. Por otro lado, el componente Supervision (Mas Bajo) fue calificado como "Deficiente" y representa el
59.05%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

Componentes y Principios de Control Graqlo .de Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de control 67.72 % Regular

1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 73.66 % Aceptable
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2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 74.29 % Aceptable
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 75.45 % Aceptable
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 70.0 % Aceptable
?elrfz:glélsc‘:jir éJS:n(te;;ructura para el reforzamiento de la 45.22 % Deficiente
Administracion de riesgos 70.94 % Aceptable
6 Definir objetivos 77.78 % Aceptable
7 ldentificar, analizar y responder a los riesgos 63.33 % Regular

8 Considerar el riesgo de corrupcién 69.3 % Regular

9 Identificar, analizar y responder al cambio 73.33% Aceptable
Actividades de control 71.37 % Aceptable
10 Disefiar actividades de control 66.12 % Regular
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 69.85 % Regular
12 Implementar actividades de control 78.13 % Aceptable

Informacién y comunicacion Regular
13 Usar informacion de calidad 69.58 % Regular
14 Comunicar internamente 73.21 % Aceptable
15 Comunicar externamente 425 % Deficiente
Supervision 59.05 % Deficiente
16 Realizar actividades de supervision 65.38 % Regular
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 52.73 % Deficiente
Total 66.17 % Regular
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

100

a0+

a0

704

G0 -

a0+

404

304

204

104

Miwel Miwel Miwel
Estratagico Directiva Operativo

EHCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL OPERATIVO" con el 70.1%,
mientras que la calificacion menor correspondi6 al nivel "NIVEL DIRECTIVO" con el 63.33%.

PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

e Implementar el programa de promocion de la integridad y prevencién de la corrupcion.
e Capacitar al personal mediante un curso de inducciéon principalmente para docentes de nuevo ingreso

e Difundir los Procedimientos entre los departamentos, que cada departamento publique los procedimientos
y asi sean Unicos y las facultades los puedan diseccionar a un proceso Unico, de tal manera que no quede
duda del proceso.

e Reforzar el procedimiento de seleccion, capacitacion e incentivos al personal en el procedimiento del
sistema de Gestién de Calidad

e  Mejorar la distribucion de cargas de trabajo, contratar mas personal administrativo y de soporte
e Dar a conocer los perfiles de mando y realizar autoevaluaciones periddicas
e Actualizar los manuales de procedimientos
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Implementar un programa de identificacion de riesgos.

e Implementar un buzén de quejas y sugerencias electrénicos

e Dar mayor difusién a los medios de comunicacién para atender cualquier tipo de irregularidad

e Generar de forma institucional indicadores de evaluacién de las actividades sustantivas del personal y
enviarlas a las unidades académicas para su revision y seguimiento

e Difundir el resultado de los indicadores de desempefio

e  Generar procedimientos para identificar y reducir riesgos

e Capacitar al personal en que son factores de riesgo y automatizar los procesos.

e Actualizar el reglamento interno de la Facultad de Ingenieria

e Contar con un programa de capacitacion disciplinaria que permita a los profesores tomar cursos
especializados

e Sistematizar el control documental

e Realizar Informes periédicos de acciones para el cumplimiento de objetivos y objetivos alcanzados.

e Mejorar el proceso de compras y servicios, ya que no se notifica cuando la solicitud fue procesada/aceptada
y en ocasiones es necesario volver a ingresar la solicitud.

e Implementar mejorar al sistema institucional de tutorias.

¢ Implementar aplicaciones informéticas para el control de evidencias y calculo de ciertos indicadores

e Comunicar a las areas docentes de los cambios que afectan a la Unidad Académica

e Definir un tnico canal de comunicacion institucional.

e Mejorar las TICS en base a su unificacion, por ejemplo reinscripciones y el sistema de tutorias se encuentran
por separado. Existen muchos procesos que se realizan manualmente.

COMENTARIOS DE LOS PARTICIPANTES

¢ No existe una linea para hacer denuncias

e Oportunidades de mejora , capacitaciones, incentivos y redistribucién de carga académica, generarian un
mejor ambiente y mayor compromiso

e Esperaria que se definan las funciones de una manera equilibrada. Que se mantenga una comunicacion
bilateral. Pues en lo que he visto en la apertura de esta nueva administracion algunos de los miembros de la
comunidad no participan como se debe.

e Falta de sistemas de informacion para facilitar el trabajo y control de las actividades

e Hace falta un programa de actualizacion de equipo a todos los niveles operativos

e Lainformacion disponible en ocasiones es desactualizada
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RECOMENDACIONES
Ambiente de Control

1. Actualizar los Manuales de Organizacién de manera que estén acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades del personal, reglamentos, y demas ordenamientos
aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

2. Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion del personal de las diversas areas y con
base a los resultados obtenidos establezcan un programa de calendarizacién para la imparticién de cursos
lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento

3. Que la Alta Direccion demuestre la importancia de la integridad, los valores éticos y las normas de
conducta, actitudes y comportamiento con lo cual se envia un mensaje claro sobre sus expectativas de
conducta del personal, y se refuerza el control interno en todos los niveles de la Unidad Académica
encaminado a promover el cumplimiento de objetivos, creando conciencia de la importancia de la
colaboracion de cada uno de ellos para el logro eficiente de los objetivos.

Matriz de Riesgos

4. Reforzar los mecanismos para identificar de manera oportuna los cambios significativos en las condiciones
internas y externas: tales como modificaciones a los programas o actividades, el personal y la tecnologia
entre otros, a fin de estar en posibilidad de adecuar, con prontitud, los controles a las nuevas
circunstancias

5. Considerar durante sus procedimientos de administracion de riesgo, la existencia de incentivos, presiones
o actitudes personales en determinadas areas, que hagan probable la ocurrencia de actos de corrupcion,
fraude o desperdicio de recursos u otras irregularidades.

Control Interno

6. Evaluar las propuestas presentadas por los participantes y determinar los ajustes que se requieran
7. Capacitar al personal en temas necesarios para el desarrollo de funciones, asi como en las expectativas
de conducta esperadas.

Comunicacioén y supervision

8. Continuar con los procesos de comunicacion e informacion incorporando mecanismos en los que se
difundan los objetivos de cada area y su nivel de cumplimiento en relacion con lo esperado, asi como otra
informacion de interés; del mismo modo se sugiere reuniones periodicas entre el personal directivo y
coordinaciones con sus equipos de trabajo, con el fin de retroalimentar y lograr una mayor interaccion y
coordinacion de esfuerzos en el interior de la unidad académica.

Supervision y Mejora Continua

9. Realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del control interno como parte del curso normal
de sus operaciones, mediante acciones de supervision permanente, comparaciones, conciliaciones y otras
acciones de vigilancia documentando los resultados e informando de ello a los responsables de su
atencion, segln proceda para seguimiento a las medidas preventivas y correctivas que deban adoptarse.
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